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北京8月24日电／8月21日，在云南省行政问责办法、服务承诺制等4项制度实施半年之际，负责实施这

项工作的云南省监察厅等有关部门的负责人，向新闻媒体通报了&ldquo;四项制度&rdquo;实施所取得

的初步成效。牋

 

 　　法制日报报道，今年1月30日，云南省下发《中共云南省委关于在全省实行领导干部问责制的决

定》。3月1日，云南省全面启动行政问责。与此同时，云南省实施了&ldquo;行政问责办法&rdquo;

、&ldquo;服务承诺制&rdquo;、&ldquo;首问责任制&rdquo;、&ldquo;限时办结制&rdquo;等四项制度

。牋

 

 　　据介绍，截至8月20日，云南全省先后问责各级领导干部542人，其中厅级干部13人，县处级干

部171人，乡科级干部295人。按分级问责原则，由省政府及省直机关问责89人，州市政府及州市直机

关问责236人、县政府及县直机关问责217人。从问责人员看，涉及16个省政府部门、16个州市和108个

县(市、区)；从问责人员级别看，共问责乡科级以上领导干部479人，占总数的88.38%；从问责方式看

，给予调整工作岗位、停职检查、劝其引咎辞职、责令辞职、建议免职问责的169人，占总数的31.18%

。牋

 

 　　这项工作，被媒体称之为&ldquo;问责风暴&rdquo;，震动了云南。通过行政问责制度的实施，云

南各级行政机关的工作作风和精神面貌有了明显变化，责任意识、办事效率和服务质量有了新的提高

，依法行政、规范办事的自觉性逐步增强，普通老百姓从中感受到了政府机关的变化，社会各界反响

较好，有9成民众支持4项制度的实施。牋

 

 　　当地舆论认为，这一切还仅仅是个开始，要使这四项制度常态化、普及化还有很长的路要走。牋

 

 　　一号令高调推进行政问责 

 　　牋

 　　云南地处边疆，如此&ldquo;高调启动、强势推进&rdquo;四项制度，有其独特的&ldquo;背

景&rdquo;。据云南省监察厅领导介绍，2001年后，云南经济发展经历了止跌、回升、发展三个阶段。

在新起点上，云南要更好更快发展，一个&ldquo;为民、务实、清廉、高效&rdquo;的行政系统至关重

要，于是行政问责制度应运而生。牋

 

 　　今年1月，新一届云南省政府第一次全会，就通过&ldquo;省人民政府部门及州市行政负责人问责

办法&rdquo;和&ldquo;在全省行政机关推行服务承诺、首问责任制和限时办结制的决定&rdquo;，幷以

一号令下发。&ldquo;问责办法&rdquo;第20条特别写明：各州、市人民政府和省人民政府所属部门依

照本办法制定本地、本部门的问责办法，或参照执行。牋

 

 　　5月30日，省长秦光荣要求，在全省县以上行政机关全面推行行政问责制等四项制度，幷把实施

四项制度作为政府自身建设的载体。牋

 

 　　云南省为此建立了联席会议制度，由省政府办公厅、省监察厅、省人事厅、省政府法制办、省政

府新闻办、省政府督察室主要领导为成员，下设问责办和三项制度办公室。启动快速问责程序：将初

步核实情况和案情调查两个程序合二为一，探索将通报批评等不涉及&ldquo;帽子&rdquo;的问责权限

从省政府下放至监察厅。牋
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 　　44条规定问责行政官员 

 

 　　8月15日，云南省问责办暗访组来到红河州新成立的行政审批中心。这个暗访组由特邀监察员、

新闻记者、问责办成员组成，每月定期不定期组织一次暗访。问责办张主任说，政府问责采取&ldquo;

自上而下&rdquo;与&ldquo;自下而上&rdquo;相结合的方式进行。问责的信息来源于主动察访与社会举

报两种方式。牋

 

 　　如果说领导重视是行政问责的直接动力的话，那么，公众的关注和参与，则是行政问责的生命力

所在。牋

 

 　　媒体监督，是云南省行政问责的八条渠道之一。据云南省问责办统计，目前共有23人因被媒体曝

光而受问责，占总数的6.2%。牋

 

 　　&ldquo;公民、法人和其他组织的检举、控告&rdquo;，以及&ldquo;人大代表、政协委员通过议

案、提案等形式提出的意见建议&rdquo;等两条渠道，也是民意推动问责的表现，问责办向全社会公布

了举报投诉电话，便于社会各界反映情况。牋

 

 　　6月26日上午，昆明市金碧便民服务中心的劳动就业窗口内空无一人，前来办事的群众排起了长

队。等待了一个多小时后，群众直接向省行政问责办公室投诉。从问责权限看，这不归省问责办管，

但问责办的同志还是赶到现场协调解决，尊重了群众的热情和信任。牋

 

 　　云南省规定了应予行政问责的十种情形，相应的解释又将这些司空见惯的现象具体化为可操作性

强的44条，如&ldquo;办事拖拉、推诿扯皮&rdquo;就细化为&ldquo;公开承诺的事项不兑现&rdquo;等5

种情形，确保问责依法进行。牋

 

 　　推行行政问责后，&ldquo;大法不犯，违纪不干，不作为、乱作为不断&rdquo;的现象有制度管了

。牋

 

 　　其实，相对于雷厉风行的行政问责，群众更为关心&ldquo;春风化雨&rdquo;式的身边事、日常事

。云南省将行政问责制和&ldquo;服务承诺制&rdquo;等三项制度&ldquo;捆绑&rdquo;实施，用行政问

责推动其他三项制度。牋

 

 　　云南省24个省直部门分两批在媒体上公开亮相，向社会承诺服务的内容、程序、标准等；群众在

行政机关找到的第一个人，即使不是自己分内的事，也要主动帮着联系、解释；对办理的事项列出时

限要求，限时办结。这三项制度，分别对服务质量不高、态度不好和效率低下的行政顽症开出药方，

解决的都是群众最为常见和头痛的问题。牋

 

 　　停职、辞职、辞退&hellip;&hellip;牋

 

 　　在四项制度实施过程中，昆明市一马当先，他们提出：&ldquo;最严格的限时办结制、最严肃的

服务承诺制和最严厉的问责制。&rdquo;牋

 

 　　昆明市便民中心户政窗口的工作人员，因在接待办事群众时态度粗暴，和前来办理户口的群众发

生激烈争吵，而被当地媒体曝光。这名工作人员被停职，成为云南省因舆论监督被问责的第一人。牋

 

 　　在安宁齐天化肥有限公司致使6人死亡、28人受伤的硫化氢泄漏事故中，负有领导责任的安宁市

副市长、市公安局局长作书面检查，安全生产监督管理局副局长被责令辞职。牋
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 　　云南省民政厅做出了自然灾害后第一时间到达现场的承诺；因为上班时间上网聊天，云南省高校

毕业生就业服务中心的几名工作人员被辞退，教育厅召开机关大会提出整改措施&hellip;&hellip;牋

 

 　　在地州各市县，四项制度正不断引向深入，围绕该制度做文章，各有各的&ldquo;高招&rdquo;。

牋

 

 　　昆明市寻甸县卫生局，制定了标志及报销公示制、服务承诺制、村级监督制、责任追究制等制度

，进一步加大对村级定点医疗机构的监管力度；楚雄州大姚县以全面建设便民中心为载体，事

项&ldquo;一站式一条龙服务&rdquo;，明确提出了&ldquo;县内有重点、州内有特点、省内有亮

点&rdquo;的实施四项制度总体目标，投资100多万元的便民服务中心已于7月底投入使用；怒江州在实

施服务承诺阶段的工作中，逐步将四项制度实施工作向企、事业单位推进，包括州地震局、旅游局、

烟草专卖局(公司)、无线电管理处、电信怒江分公司等在内的多家企、事业单位，均出台了贯彻落实

四项制度工作的新举措。牋

 

 　　学者给予高度�<蹱�

 

 　　中国政法大学法学院院长薛刚凌教授对云南省推行问责制给予高度肯定，认为行政问责对促进服

务性政府的转型、促进政府与民意的互动很有意义，&ldquo;云南省的做法值得推广&rdquo;。但她同

时提醒，有些问题的产生来自制度本身。如果能通过事故结果倒查责任链条，幷完善相关制度设计，

问责就更有意义。牋

 

 　　也有的学者认为，随着中国行政体制变革的推进，现代意义上的官员问责制度正逐步建立起来，

做官的风险越来越大。但一些地方雷声大，雨点小，只出台问责制度，不见落实：只见楼梯响，不见

人下来；有的地方仅仅在民愤大的公共突发事件搞&ldquo;火线问责&rdquo;，在日常工作中，多见的

是&ldquo;太平官&rdquo;、&ldquo;和事佬&rdquo;。牋

 

 　　真正的制度性问责，应贯穿于政府管理全过程，贯穿于平日和非常时期。官员问责走向常态化，

意味着问责不因时因地因人而异，对党政官员的一切行为和后果都必须而且能够追究责任。规范官员

行为，保证权力依法合理行使，必须建立系统完善的问责体系。牋

 

 　　在&ldquo;官员问责&rdquo;制下，不是只有贪污受贿的官员才会受处罚，那些没有尽到相应义务

的渎职人员，那些权力行使不当没有真正为民所用的官员，都应受到责任追究。有权必有责，权责对

等。小权力，小责任，小担当；大权力，大责任，大担当。牋

 

 　　还有的学者认为，云南、四川等一些地方推行的官员问责制主要是由当地党委、政府推动的，主

要是自上而下的行为，是一种&ldquo;上问下&rdquo;的同体问责，即政府部门内部，上级对下级的问

责。而需要明确的是，政府是为人民服务的，问责的真正主体应是人民。牋

 

 　　从逻辑上讲，政府官员经过人大授权才拥有公共权力，其责任的对象应是人民。如果问责制仅仅

是上级追究下级的责任，那么在上级需要承担连带责任的情况下，就难保问责结果的公正性。因此，

广泛开辟渠道，把问责权利归属于人民，让人民监督政府，问责才能有力量、有效果。 
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