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摘要: 华裔移民日渐增多的趋势，不只改变本地主流社会人口结构的数字，主流社会部分行业的服务

、标示或地标，也逐渐产生「中文化」的质变。

走进万锦市的沃尔玛超市（WAL-MART），一时之间，很可能会以为置身于华人超市。店内的欢迎语、

各项服务指标、商品所在区域等，都以英文、中文双语标示。这是全国292家分店第一家标示中文的沃

尔玛分店。

根据最新人口普查资料，万锦市的华人有8万9300人，邻近的烈治文山的华人也有3万4000人，万锦市

又紧邻华人聚居的士嘉堡地区。身为主流超市之一的沃尔玛超市，似乎自2006年起，便嗅到这股愈来

愈大的「华人市场」风，采用中、英文并列的商品标示。

而有全北美最大的华人室内商场之称、位于万锦市的太古广场，俨然成为华人集聚的地标，邻近的万

锦广场、锦绣中华更是陆续崛起，成为改变主流社会地标的指标之一。

主流银行业者，近来在银行网页、电话理财、分行服务员等方面，更增设在英、法文以外的中文服务

，以吸引日渐增多的华裔移民客户。

加拿大帝国商业银行（CIBC）、满地可银行（Bank of Montreal）都在安大略、卑诗、亚伯达及魁北

克等四省，各设有34家及74家的特定分行，由华裔华语行员提供中文服务；两家银行在网站的首页最

上方，也增设「中文」选单。

加拿大帝国商业银行在横跨全加国的3800部自动柜员机，增设中文选项，便利华裔移民提款；同时更

设有粤语及国语服务的电话理财服务。

满地可银行的网站首页上，更细分「繁体中文」与「简体中文」之别；同时提供全国免费华语热线及

华语理财服务。
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在通讯业方面，研科（Telus）电讯公司在全国的安大略、卑诗及亚伯达等三省，分别设有45家及21家

的粤语与国语特许华人代理店；至于网站首页的最下方设有「中文」选单服务，并可进一步点选查看

。

与社区民众互动密切的警察局，杜咸郡（Durham Region）警队、皮尔郡（Peel Region）警队，在警

队网站首页右下方，都设有中文字「欢迎」的选单，并可进一步点选。

杜咸郡警队的「欢迎」选单，主要是以中文传达该区警察局致力服务多元文化社区，民众于紧急或非

紧急时可拨打的电话号码，以及民众如需多种语言社区翻译公司服务的网站。

至于皮尔郡警队的「欢迎」选单，则有长达12页专事介绍该区人口状况、警察职责、联络方式、社区

警局地址、警察招募等中文资讯。

此外，在医疗及紧急救援方面，也不乏中文服务，不论是在华人聚居地区的医院或紧急救援电话，都

能与华语人员通话。

日渐增多的华裔移民，一方面致力融入主流社会；另一方面，这股「华人风」也正悄悄在改变主流社

会。
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